
✅ Примечания к транспортировке и хранению
1. Условия хранения: продукты следует хранить в чистых, сухих и хорошо проветриваемых
складских помещениях при соответствующей температуре. Уберегайте от прямого
солнечного света и источников тепла на расстоянии не менее 1 метра; товары необходимо
правильно укладывать в стопки.
2. Требования к защите: избегайте контакта с острыми предметами для предотвращения
повреждения отражающего пленка. Необходимо соблюдать разумную упаковку для
предотвращения деформации материала под воздействием длительного сильного сжатия.
3. Срок годности: рекомендуется использовать продукт в течение 18 месяцев с даты
производства. Перед использованием при превышении срока годности необходимо провести
проверку его характеристик.

✅ Примечания к применению, обработке и обслуживанию
1. Разрезание: используйте острые режущие инструменты для предотвращения
образования грубых краёв и вытягивания провода. При расрезании изделий внутренней
обшивки учитывайте запас компрессии в 1–2 % для обеспечения плотного прилегания.
2. Сплайсинг: соединения следует герметизировать специальной алюминиевой лентой для
обеспечения герметичности; использование обычной прозрачной ленты запрещено.
3. Тепловое герметизирование (для герметичных изделий): заранее проведите пробное
герметизирование. Температуру поддерживайте в диапазоне от 180 °C до 220 °C для
предотвращения прорезания алюминиевого покрытия.
4. Шовное соединение (для изделий без герметичности): применимо только в случаях, когда
требования к теплоизоляции невысоки. Отверстия в иглах снижают герметичность;
рекомендуется выбирать подходящие методы обработки.
5. Установка: перед монтажем удалите острые заусенцы с внутренних стен коробки, чтобы
защитить отражающий слой от повреждений из-за проникновения.
6. Очистка: протирайте поверхности мягким полотенцем, замоченным в нейтральном
моющем средстве или чистой воде. Использование жестких щеток, сильных кислот, сильных
щелочей и органических растворителей запрещено.
7. Персонализированная обработка: доступны индивидуальные услуги по производству
различных продуктов для теплоизоляции. Свяжитесь с нами без оговорок для получения
дополнительной информации.

✅ Условия сервиса
1. Политика гарантии Мы гарантируем, что в течение одного года с даты поставки при
нормальных условиях транспортировки, хранения и использования предоставляется
бесплатная гарантийная поддержка в случае структурных дефектов, вызванных
врожденными недостатками материала, такими как аномальная деламинация.
В случае подтверждённых проблем с качеством наше максимальное обязательство
ограничивается бесплатной заменой соответствующих изделий того же количества или
возвратом суммы, равной стоимости дефектных товаров по контракту.
Стоимость доставки, затраты на рабочую силу при строительстве и другие косвенные убытки,
возникшие в результате замены продукции, не покрываются гарантией.
Внеобхватные случаи: (1) Недостаточность предоставления полных документов по сделке; (2)
Ущерб, вызванный ненадлежащим транспортированием, хранением, монтажом или
обслуживанием; (3) Заявления, поданные после истечения срока гарантии; (4) Убытки,
вызванные форс-мажорными обстоятельствами, включая стихийные бедствия, войны и
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другие непредсказуемые факторы; (5) Обычные пятна на поверхности, незначительные
складки и естественное снижение блеска в процессе использования.
3. Положение о индивидуальных продуктах. Индивидуальные изделия с уникальными
техническими характеристиками, напечатанными логотипами и персонализированными
дизайнерскими решениями не подлежат повторной продаже. Возврат или обмен невозможны
по причинам, не связанным с качеством, включая колебания рынка и изменения условий
использования после производства и приемки. Рекомендуется провести проверку образцов
перед массовым производством для точного соответствия реальным требованиям заказчика.


